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経　営　理　念経　営　理　念

　　　　　　　経営理念・経営方針　　　　　　　経営理念・経営方針

１．私たちは、小規模小売店をお客様として、お客様の発展をお手
　伝いいたします。
２．私たちは、お客様の抱える諸問題の解決をサポートし、お客様
　の成長発展に寄与すること目的とします。
３．私たちは、お客様を取り巻く環境の変化に、いち早く対応しま
　す。
４．お客様とともにＣマートシステムのサービスも常に発展を続け
　ます。
５．自社サービスの実践に拘らず、広くネットワークを活用して、
　外部の専門家に協力を求めます。
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１．何故、今Ｃマートシステムが必要なのか

社会環境社会環境
の変化の変化 高齢化

少子化

過疎化

成熟化

ｵｰﾊﾞｰｽﾄｱ

チェーン店以外は
生きていけないの？

取引先

売上げの少ない店は取引しない
ＥＯＳを行わない店とは取引しない

商　品

皆さんを取り巻く環境の変化

多品種／短期ライフサイクル
売れ筋商品が入ってこない

自分の力でお店を経営できないの？ 重要なのは
「あなた」のお店の主役が
「あなた」のままである事単独小売店が生き残っていくために

あなたのお困りの事をＣマートが解決します。
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２．あなたのお困りの事をＣマートシステムが解決します。２．あなたのお困りの事をＣマートシステムが解決します。２．あなたのお困りの事をＣマートシステムが解決します。

私たちがお手伝いできる主なメニューです。この中からお客様のお困り
の状況に応じて自由に選択できます。

お困りの事

●品揃えが他店に比べて見劣りする。
●売れ筋商品が入ってこない。
●ＥＯＳをやりたいが単独ではやってくれない
●従業員教育が出来ない。
●他店の売れ筋がわからない
●情報が少なく不安である。
●お店に来てアドバイスをしてもらいたい。
●ＰＯＳを入れてもデータを解析できない。
●ＰＯＳでシステム化したいが失敗するのでは
●どのように経営していったら良いか分からない。
●将来に対して不安である。
●店のコンセプト自体が分からない。
●棚卸を手作業では無く行ないたい。
●不良在庫が分からない。
●店舗が古く改装したいがノウハウが無い。

●仲間が欲しい
●現実的な勉強会、セミナーに参加したい
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商談・発注商談・発注商談・発注

SERVICE

加盟店の代わりにセンターが
卸さんと商談します。

単独店では無いので、仕入原価
が安くなります。

新商品

リニューアル

削　除

統一企画

商品案内
発注台帳（デイリー）
棚札（グロサリー）

商品案内
発注台帳

棚札

加盟店は、煩わしい商談から開放され、チェーン店と同じように
発注が可能です。 加盟店
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Ｃマートシステムのシステム図Ｃマートシステムのシステム図Ｃマートシステムのシステム図

売筋商品の投入

新商品・商品削除
商品リニューアル
売価・原価変更等

卸
さ
ん

加
盟
店

Ｃ
マ
ー
ト
セ
ン
タ
ー

ＥＯＳマスターに登録

棚
札
発
注
台
帳
送
付

商
品
案
内

ＶＡＮセンター登録

発注

通信

不定期

受注

商
　
　
　
談

補充発注
棚札要求・棚卸

POSマスター更新

棚割サービス

売筋統計データ
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Ｃマートシステムの商品案内・発注台帳・棚札Ｃマートシステムの商品案内・発注台帳・棚札Ｃマートシステムの商品案内・発注台帳・棚札

発注台帳（デリカ等）

新規商品案内

棚札（大小有り）
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②　Ｃマートシステムシステム導入サービス②　Ｃマートシステムシステム導入サービス②　Ｃマートシステムシステム導入サービス

SERVICE

お店の土台の品揃え・ＥＯＳは出来たが、商品の売れ行き動向
や、不良在庫の圧縮をしたい場合、Ｃマートシステムは、複雑
な操作をしなくとも簡単に情報を入手できるネットワーク型の
ＰＯＳシステムを提供します。

Ｐ
Ｏ
Ｓ
導
入

■導入・稼動までＣマートシステムがフルサポート
■簡単ＰＯＳなので導入から稼動が１日
■接客マニュアルもＣマートシステムが用意
■ＰＯＳ情報はＣマートシステムが指導

不
良
在
庫
圧
縮

■ＰＯＳの導入で単品別に売上した日がわかります。
■発注端末で棚卸を行ないます。
■通常の棚卸表の他に、今ある在庫が、何日間売れて
　いないかが分かり、不良在庫の圧縮か可能となります。
■滞留在庫表参照
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④　Ｃマートシステムのその他のサービス④　Ｃマートシステムのその他のサービス④　Ｃマートシステムのその他のサービス

SERVICE

店舗改装支援サービス

店舗コンセプトの決定

家族の方と相談して店舗
のコンセプトを決定します。

コンセプトに基づき、店舗の
内装図面を作成します。

店舗図面の作成 業者の選定

工事業者・内装業者・冷機
什器の業者を選定します。

大棚割の作成

ゴンドラの大棚割を作成します。

作 表 日 付 : 1 9 9 9 - 1 0 - 0 1   ﾍ ﾟ ｰ ｼ ﾞ :  1
陳 列 位 置 ( 下 ) 順棚 割 表 ( 全 台 )

売 場 名 : カ ッ プ メ ン  業 態 名 : デ モ  店 名 : Ｍ Ｄ Ｂ 店  作 成 日 付 : 1 9 9 8 0 1 1 6  

台  /  段  /  列
ﾌ ｪ ｲ ｽ  /  在 庫
J A N ｺ ｰ ﾄ ﾞ
短 縮 品 名

ﾋ ﾟ ｯ ﾁ 幅 1 0 m m

1  /  1  /  1
1  /  6
4 9 0 1 0 7 1 2 3 0 2 7 2
ﾌ ﾞ ﾀ ﾆ ｸ ﾄ ｲ ﾀ ﾒ ﾔ ｻ ｲ ﾐ ｿ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  C 1 3 7 G

1  /  1  /  2
1  /  6
4 9 0 1 0 7 1 2 3 0 2 9 6
ﾄ ﾘ ｶ ﾞ ﾗ ｼ ｵ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 1 0 8 G

1  /  1  /  3
1  /  8
4 9 0 1 9 9 0 0 2 6 2 7 7
ｺ ﾉ ﾀ ﾞ ｼ ｴ ｴ ﾔ ﾝ ｶ  ｼ ﾖ ｳ ﾕ ﾄ ﾝ ｺ ﾂ  8 2 G

1  /  1  /  4
1  /  8
4 9 0 1 9 9 0 0 2 6 2 8 4
ｺ ﾉ ﾀ ﾞ ｼ ｴ ｴ ﾔ ﾝ ｶ  ｼ ﾖ ｳ ﾕ ｼ ﾞ ﾀ ﾃ  8 0 G

1  /  1  /  5
1  /  8
4 9 0 1 5 5 1 1 1 3 2 3 1
ﾎ ｰ ﾑ ﾗ ﾝ ｹ ﾝ  ｼ ﾖ ｳ ﾕ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  1 0 2 G

1  /  1  /  6
1  /  8
4 9 0 1 5 5 1 1 1 3 2 4 8
ﾎ ｰ ﾑ ﾗ ﾝ ｹ ﾝ  ﾐ ｿ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 1 1 2 G

1  /  2  /  1
1  /  3
4 9 0 1 0 7 1 2 2 5 0 0 1
ｺ ﾞ ﾏ ｼ ｵ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 8 1 G

1  /  2  /  2
1  /  3
4 9 0 1 0 7 1 2 6 3 1 0 2
ﾖ ﾅ ｷ ﾔ  ｻ ﾂ ﾎ ﾟ ﾛ ﾐ ｿ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 1 0 5 G

1  /  2  /  3
1  /  3
4 9 0 1 9 9 0 0 2 9 3 8 4
ﾒ ﾝ ﾂ ﾞ ｸ ﾘ  ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 9 3 G

1  /  2  /  4
1  /  3
4 9 0 1 9 9 0 0 2 9 3 7 7
ﾒ ﾝ ﾂ ﾞ ｸ ﾘ  ﾐ ｿ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 1 0 7 G

1  /  2  /  5
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 8 4 7 7
ﾁ ﾔ ﾙ ﾒ ﾗ ｺ ｰ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 9 1 G

1  /  2  /  6
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 3 5 8 8
ﾎ ﾝ ﾊ ﾞ ﾓ ﾝ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｸ ﾙ ﾒ ﾔ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 9 4 G

1  /  3  /  1
1  /  3
4 9 0 2 1 0 5 0 2 1 3 8 5
ﾄ ﾞ ﾝ ﾍ ﾞ ｲ  ｺ ﾂ ﾃ ﾘ ｺ ｸ ｶ ﾚ ｰ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ C 8 8 G

1  /  3  /  2
1  /  3
4 9 0 2 1 0 5 0 0 4 1 7 3
ﾄ ﾞ ﾝ ﾍ ﾞ ｴ  ｻ ｸ ｻ ｸ ﾃ ﾝ ﾌ ﾟ ﾗ ｿ ﾊ ﾞ  C 9 6 G

1  /  3  /  3
1  /  3
4 9 0 2 1 0 5 0 0 2 6 7 4
ﾄ ﾞ ﾝ ﾍ ﾞ ｴ  ﾄ ﾞ ﾂ ｶ ﾝ ｷ ﾂ ﾈ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ  C 9 7 G

1  /  3  /  4
1  /  3
4 9 0 1 9 9 0 5 2 0 1 2 6
ﾃ ﾝ ﾌ ﾟ ﾗ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 2 4 0 G

1  /  3  /  5
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 3 4 3 4
ﾅ ﾍ ﾞ ﾔ ﾉ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ ﾄ ﾝ ｼ ﾞ ﾙ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ ﾐ ｿ 1 0 0 G

1  /  3  /  6
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 3 4 1 0
ﾅ ﾍ ﾞ ﾔ ﾉ ｳ ﾄ ﾞ ﾝ  ﾀ ﾏ ｺ ﾞ ﾄ ｼ ﾞ ｼ ﾖ ｳ ﾕ 9 7 G

1  /  4  /  1
2  /  8
4 9 0 2 1 0 5 0 2 7 0 9 7
ｽ ﾊ ﾟ ｵ ｳ  ﾎ ﾞ ﾝ ｺ ﾞ ﾚ ﾊ ﾞ ｼ ﾞ ﾘ ｺ  1 8 3 G

1  /  4  /  3
2  /  8
4 9 0 2 1 0 5 0 1 4 7 2 1
ｽ ﾊ ﾟ ｵ ｳ  ｶ ﾙ ﾎ ﾞ ﾅ ｰ ﾗ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 2 5 9 G

1  /  4  /  5
1  /  4
4 9 6 3 0 2 4 2 0 1 0 0 5
ｵ ﾓ ｲ ﾂ ｷ ﾘ H ﾍ ﾟ ﾍ ﾟ ﾛ ﾝ ﾁ ｰ ﾉ  1 9 0 . 9 G

1  /  5  /  1
1  /  3
4 9 0 1 0 7 1 2 1 5 0 2 6
ﾌ ﾞ ﾀ ｼ ﾖ ｳ ｶ ﾞ ﾔ ｷ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 8 6 G

1  /  5  /  2
1  /  3
4 9 0 1 5 5 1 1 1 3 5 1 4
ﾆ ｷ ﾞ ﾜ ｲ ｺ ﾞ ﾓ ｸ ﾊ ﾟ ｲ ﾀ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 1 1 7 G

1  /  5  /  3
1  /  4
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 4 9 9
ﾒ ﾝ ﾔ ｻ ｷ ﾁ ﾀ ﾂ ﾌ ﾟ ﾘ ﾔ ｻ ｲ  ｼ ﾖ ｳ ﾕ ﾄ ﾝ ｺ ﾂ

1  /  5  /  4
1  /  3
4 9 0 1 9 9 0 5 2 0 0 6 5
ｴ ﾋ ﾞ ﾜ ﾝ ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  ｼ ｵ ｱ ｼ ﾞ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 8 6 G

1  /  5  /  5
1  /  4
4 9 0 1 9 9 0 0 2 1 9 9 9
ｹ ﾞ ｷ ﾒ ﾝ ﾜ ﾝ ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  9 1 G

1  /  5  /  6
1  /  3
4 9 0 1 9 9 0 5 2 0 0 5 8
ﾒ ﾝ ﾂ ﾞ ｸ ﾘ  ﾜ ｶ ﾒ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 8 7 G

1  /  6  /  1
1  /  6
4 9 0 1 0 7 1 2 7 6 0 8 9
ｽ ｰ ﾊ ﾟ ｰ ｶ ｯ ﾌ ﾟ ﾐ ﾆ ﾓ ﾔ ｼ ﾐ ｿ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3
9 G

1  /  6  /  2
1  /  4
4 9 0 1 0 7 1 2 7 6 0 9 6
S ｶ ｯ ﾌ ﾟ ﾐ ﾆ  ﾌ ﾞ ﾀ ｷ ﾑ ﾁ  ﾄ ﾝ ｺ ﾂ ｼ ﾖ ｳ
ﾕ

1  /  6  /  3
1  /  6
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 6 0 4
ｼ ﾖ ｳ ﾕ ｱ ｼ ﾞ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 6 G

1  /  6  /  4
1  /  6
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 6 1 1
ﾐ ｿ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 9 G

1  /  6  /  5
1  /  6
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 6 2 8
ｼ ｵ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 9 G

1  /  6  /  6
1  /  4
4 9 0 1 9 9 0 0 2 7 2 9 8
ﾏ ﾒ ｹ ﾞ ｷ ﾒ ﾝ  ﾜ ﾝ ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 6 G

1  /  6  /  7
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 2 8 1 9
ﾁ ﾔ ﾙ ﾒ ﾗ  ｺ ｰ ﾝ  ﾐ ﾆ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 3 G

1  /  6  /  8
1  /  4
4 9 0 2 8 8 1 0 4 2 8 2 6
ﾁ ﾔ ﾙ ﾒ ﾗ  ﾀ ｶ ﾅ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  ﾐ ﾆ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 3 2 G

1  /  6  /  9
1  /  4
4 9 6 9 8 5 4 1
ﾐ ﾆ ﾁ ｷ ﾝ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  3 8 G

1  /  7  /  1
1  /  6
4 9 0 1 0 7 1 2 0 7 0 0 7
ｼ ﾞ ﾔ ｶ ﾞ ﾊ ﾞ ﾀ ｰ  ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 7 3 G

1  /  7  /  2
1  /  6
4 9 0 1 0 7 1 2 2 6 0 0 8
ﾜ ﾝ ﾀ ﾝ ﾒ ﾝ  ｼ ﾖ ｳ ﾕ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 7 3 G

1  /  7  /  3
1  /  6
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 3 3 8
ｶ ﾂ ﾌ ﾟ ｽ ﾀ ｰ  ｺ ﾞ ﾏ ｱ ｼ ﾞ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  C 7 8 G

1  /  7  /  4
1  /  6
4 9 0 1 7 3 4 0 0 2 5 0 5
ｶ ﾂ ﾌ ﾟ ｽ ﾀ ｰ  ｻ ﾂ ﾎ ﾟ ﾛ ﾐ ｿ ﾗ ｰ ﾒ ﾝ  7 9 G

1  /  7  /  5
1  /  6
4 9 0 1 9 9 0 0 2 8 4 6 2
ﾎ ﾂ ﾄ ﾇ ｰ ﾄ ﾞ ﾙ ｶ ｲ ｾ ﾝ ﾊ ﾏ ｼ ｵ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 7 0
G

1  /  7  /  6
1  /  6
4 9 0 2 1 0 5 0 1 2 1 3 0
ｶ ﾂ ﾌ ﾟ ﾇ ｰ ﾄ ﾞ ﾙ  ﾁ ｷ ﾝ & ﾍ ﾟ ﾂ ﾊ ﾟ ｰ  7 7
G

1  /  7  /  7
1  /  6
4 9 0 2 1 0 5 0 2 0 6 5 4
ｺ ﾞ ｳ ﾒ ﾝ  ｷ ﾞ ﾕ ｳ ﾓ ﾘ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 7 7 G

1  /  7  /  8
1  /  6
4 9 0 2 1 0 5 0 2 0 6 6 1
ｺ ﾞ ｳ ﾒ ﾝ  ｶ ﾂ ﾀ ﾏ  ｶ ﾂ ﾌ ﾟ 7 8 G

1  /  7  /  9
1  /  6
4 9 0 2 1 0 5 0 2 1 6 0 6
ﾗ ｰ ﾒ ﾝ ﾔ ｻ ﾝ  ｱ ｻ ﾋ ｶ ﾜ ｼ ﾖ ｳ ﾕ  6 5 G

9 5 0 m m

1 5 0 m m
3 0 0 m m

5 5 0 m m
3 0 0 m m

7 8 0 m m
3 0 0 m m

1 0 2 0 m m
3 0 0 m m

1 2 8 0 m m
3 0 0 m m

1 5 0 0 m m
3 0 0 m m

1 7 2 0 m m
3 0 0 m m

棚割に基づき商品導入をします。

商品導入 開店支援

開店の特売から接客まで
ベテランスタッフが支援します。

チェーンに入っていないで一番大変なのが、改装・開店です。
Ｃマートシステムは、この改装を最初からサポートします
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４．信頼のネットワーク４．信頼のネットワーク４．信頼のネットワーク

Ｃマートシステム自体がお取組先との信頼関係でなりたって
いるので、お客様との信頼関係が築けるのです。

設計・内装業者
システム・ＶＡＮ会社

お客様
コンサルタントの先生

ベンダーの皆様
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参考：チェーン店との料金比較　参考：チェーン店との料金比較　参考：チェーン店との料金比較　(((一例一例一例)))

店舗：前提条件
売上：日商33万円　月商1000万円

ナショナル
チェーン

ローカル
チェーン

本部チャージ　
粗利の３５％

1000万×27%（粗利）
×35%＝94.5万円

システム
利用料

本部チャージに含む

本部チャージ　
売上の２％

システム
利用料

1000万×2%＝20万円

6万～24万円

サービス料金

［その他］
加盟金
店舗改装費用

［その他］
加盟金
仕入前受金
店舗改装費用

［その他］
加盟金無し
仕入保証金
店舗改装費用
（改装時のみ）
個別メニュー

お客様が
自由にメニューを選べます。
サービス内容により、
料金が決まります。

15＊料金はすべて概算です。



参考：売れ筋商品が参考：売れ筋商品が参考：売れ筋商品が何故何故何故入荷しないか入荷しないか入荷しないか

全国チェーン用

ローカル
　チェーン用

ベンダー倉庫

一般商店用

商品無し

商品の流れ

売れ筋売れ筋売れ筋
商品商品商品

メーカーメーカーメーカー

ナショナルナショナル
チェーン

潤沢
チェーン

ローカルローカル
チェーンチェーン豊富

欠品
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参考：チェーン店とＣマートシステムズ参考：チェーン店とＣマートシステムズ参考：チェーン店とＣマートシステムズ

順位 メリット Ｃマートシステムズ
1 商品の安定した供給 ○　本部機能

2 売れ筋商品の取り揃え ○　本部機能

3 本部からの指導・援助 ○　各店のご希望により

4 知名度が高い △　名前は自由

5 低価格で仕入れができる △　ローカルチェーン並

6 売上・利益が大きい △　ローカルチェーン並

順位 デメリット Ｃマートシステムズ
1 独自性が出しにくい 独自性が切り札です。

2 ロイヤリティが高い なし

3 品揃えに制限がある ローカルチェーン並

4 ノウハウが秘密にされている 自由

5 営業権の譲渡ができない 自由

メリットとデメリットは小売業経営実態調査（1996・中小企業庁）から抜粋
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